BlueConnect

REGISTRESE EN BLUE CONNECT
Su guia a las herramientas y recursos en linea

Estimado afiliado:

Esta guia visual le ayudara a inscribirse en BlueConnectNC.com, su sitio web
personalizado de servicios para afiliados. Es la fuente para obtener todas las
herramientas e informacién que necesita para manejar su plan de seguro médico y
su atencién de salud.

Blue Connect se ha creado de manera personalizada para usted, con el fin de ayudarle
a comprender su propia atencidon médica y opciones de tratamiento. También puede
encontrar informacion sobre sus beneficios y reclamaciones. Esta disefado para
hacer que el cuidado de su salud sea mas facil, brindandole acceso cuando quiera y
desde donde usted se encuentre. Inscribase hoy para establecer su identificacion de
usuario y su contrasefa.

Guia de temas

O Como registrarse en Blue Connect

Como agregar polizas adicionales de Blue Cross and Blue Shield of Aviso: Esta guia es para referencia Gnicamente y los

North Carolina (Blue Cross NC) a su cuenta de Blue Connect gjemplos que se proporcionan en este documento no
determinan los beneficios cubiertos bajo su plan de

seguro médico.

—

Cugnte con la compaia de confianza desde hace ms de 90 ais plceross bluceshicld
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COMO REGISTRARSE EN Blue Connect

Tenga a mano su tarjeta del seguro de Blue Cross NC y siga las instrucciones que estan a continuacion.

Vaya a es.BlueCrossNC.com.

Luego, haga clic en “Inscribase
ahora”. Aparecera la siguiente pagina.

Aviso: Usted todavia puede
registrarse si aln no tiene su
tarjeta del seguro. Siga leyendo
para saber como.

Conteste las dos preguntas en la
secciéon “Get Started”.

Cuando selecciona “Medical”, “Dental”,
“Vision” o “Medicare”, la pantalla se
expandird para hacerle una pregunta
adicional: “Do you have a subscriber ID?"
(¢ Tiene usted un numero de suscriptor?)

21§ NC| Blue Connect

a Register for Blue Connect Back to BlueCrossNC.com

@  Already Registered? Log In

© WMember Information © Account Setup © Login
Get Started
Are you registering yourself or your child? Please Note: You must be 13 years or older to register and use

Blue Connect.

@® Myself () A child under age 13

Which type of policy do you have?

PlanType -

Need Help?
Call 1-888-705-7050 (TTY Dial 711) or email us.

21§ NC| Blue Connect

Register for Blue Connect lueCra m

@ Already Registered? Log In

@ Member Information © Account Setup © Login
................................... .

Get Started

Please Note: You must be 13 years or older to register and use Blue
Connect.

Are you registering yourself or your child?

@ Myself (O A child under age 13

Which type of policy do you have?

PlanType
I/Medical -

Do you have a Subscriber ID or Member ID?

O Yes O No

Need Help?
Call 1-888-705-7050 (TTY Dial 711) or email us.
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1§ NC | BlueConnect

Register for Blue Connect Back to BlueCrossNC.com

H H 1" " " 7 @ Already R
Si hace clic en “Yes” (Si), veré la

pantalla a la derecha con campos © Nember Informaion @ Account setup © oo
adicionales para llenar y una muestra T

de una tarjeta del seguro para el tipo OSBRSS S Pesaele Toum it yersor ollerbonieranddBle

de cobertura que seleccioné. @ Ml O A unieraoe't

Complete los campos y haga clic en Wi s ooty do you b’
“Continue”. ’VMedical B

(Pase al paso 4 de este documento si FosSutpein it tar wpleintos S |

usted respondié “Yes"” (Si) @ves O o H

* Required
* Subscriber ID/ Member ID N
BlueCross

@ Blueshield ~ 3lueValue
Subscriber Name: _ GroupNo: 008555
JOHN H DOE o1 RxBin: 023456

Enter the letters and/or numbers exactly as you see them on your ID card. See sample ID card Subscriber ID:
‘ABCD1Z345678

for help locating the Subscriber ID/Member ID.

In-Network Mombor Responsibily:
Primar 2%

* Member Code i i

Enter the 2-digit member code found on your ID Card. See sample ID card for help locating
your Member ID.

* Registrant's Date of Birth

MMDDYYYY

*ZIP Code

2IP code for the mailing address on file
with BCBSNC.

—————
Cancel : Continue :
A ——
Need Help?
Call 1-888:705-7050 (TTY Dial 711) or email us.

21§ NC| BlueConnect

Register for Blue Connect lueCrossNC.com

@ Already Regi

? Lo

Si hace clic en “No", veréa esta pantalla.
Haga clic en una de las opciones para
recibir un cédigo de verificacion por
mensaje de texto o por llamada.

@ Member Information @ Account Setup © Login

Get Started

Are you registering yourself or your child? Please Note: You must be 13 years or older to register and use Blue
Connect.

@ Myself (O A child under age 13

Which type of policy do you have?
PlanType
[Medical -

Do you have a Subscriber ID or Member ID?

1 O Yes @ No
1

Don't have your subscriber ID? We can help your register with Blue Connect using your phone.

+ An authorization code will be sent to you as a text message or a phone call to the phone number you provide below.
+ Have your phone close by because the authorization code will expire in 10 minutes from the time of your request.

+ You must be enrolled to receive an authorization code.

« If you just enrolled, it may take up to 48 hours for us to verify your enroliment.

« Please do not close or navigate away from this page during your registration.

How would you like to receive your code?

O Text Message O Voice Call

Need Help?
Call 1-888-705-7050 (TTY Dial 711) or email us.
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y ?i »

Please note: Standard message rates and data charges from your carrier apply when
receiving Blue Cross NC text messages. Check with your carrier for more information.

* Mobile Number ‘

must be associated with the register

Aparecen campos adicionales. Llene
los campos y haga clic en “Get Code”
(Obtener codigo).

* First Name ‘

* Last Name ‘

Recibira un cédigo por mensaje de
texto o por llamada. El cédigo es un
numero de seis digitos y se vence
después de diez minutos.

* Social Security Nu... ‘

Last 4 Digits

* Registrant's Date of Birth ‘

MM/DDAYYYY

*2ZIP Code J

2IP code for the mailing address
on file with BCBSNC.

Cancel | Get Code

Need Help?
Call 1-888-705-7050 (TTY Dial 711) or email us.

Aviso: Si el afiliado no se encuentra

en el sistema o su InSC”pClon no We apologize. we cannot verify your identity. You must be enrolled to receive a verification code. If you just enrolled. it may take up to 48 hours for us to verify
es-ta’ fl na”zada se Vel’é este mensaje your enrollment. Please re-enter your information, call technical support at 1-888-705-7050 or email us.
'

4012
de error.

Please allow up to 2 minutes for the authorization code to arrive via text or phone call
at the phone number you provided. The authorization code will expire 10 minutes

) o | from the time of your request.
Cuando reciba el cédigo, coléquelo

aqui, y luego haga clic en “Continue”.

Didn’t receive the authorization code or the code has expired? Try Again.

1
Aviso: Tiene hasta un méaximo de ]
cuatro intentos para ingresar el codigo i
correctamente. El cddigo se vence e

.

1

1

1

1

Enter Authorization Code

después de diez minutos.
Cancel Continue



Luego, cree una identificacion de
usuario y una contrasena. Utilizara esa
informacion para entrar en el sistema.

¢ La identificaciéon de usuario debe
contener al menos seis caracteres
sin espacios y puede ser una
combinacién de nimeros vy letras.

¢ La contrasefa debe contener al
menos seis caracteres sin espacios,
y debe incluir un nimero o simbolo.

Ingrese su contrasefa una segunda
vez para confirmarla.

Seleccione una pregunta de seguridad
o cree una usted mismo con la
respuesta correspondiente.

Ingrese su direccién de correo
electrénico y luego confirmela.

Primero, marque la casilla que indica
que ha lefdo y acepta nuestra Politica
de privacidad y Acuerdo de uso
(Privacy Policy and Usage Agreement).
Luego, haga clic en el boton “submit”
(Enviar). Luego aparecerad un mensaje

que dice “Thank you for registering for

Blue Connect” (Gracias por registrarse
en Blue Connect). También recibira

un correo electrénico pidiéndole

que verifique la direccién de correo
electrénico que ingreso.

Create Username and Password

Creating a strong password helps protect your information. Passwords are case-sensitive and cannot be the
same as the username.

a * Required

*Create Username Usernames must include at least six
characters and no spaces.

0 Passwords must contain:

*Create Password e A minimum of six characters
o Atleast one letter
At least one number or one of

1
1 ~
5 @ -
e *Confirm Password ' these three symbols: @, -, or _
1
1

Choose Security Question

Establish a security question and answer. We'll ask you this question if you
need to reset your password online.

Enter Your Email Address

We'll occasionally send you information about your account to this email address. We respect your privacy.
Learn how your contact information is used and protected. Read The Blue Cross NC Privacy Policy.
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Need Help? (888)-705-7050 (Dial 711 fo



COMO AGREGAR polizas adicionales de

Blue Cross NC a su cuenta de Blue Connect

NC

Usted puede incluir polizas adicionales de Blue Cross NC a su cuenta existente de Blue Connect.

Solo siga los pasos a continuacion.

221 NC| Blue Connect

Good Afternoon, Anna,

Welcome to Blue Connect.

Ingrese en BlueConnectNC.com
y haga clic en “Profile”.

Haga clic en “Manage plan”
(Administre el plan).

Luego seleccione “Link a Plan”.

Hemth  Dens Fresciotion

Claims
W) Viewyour caims and explanation of
benefics (EGB)

Coverage
Ses what services are cavered by your
plan

y fraon
Find a provider, treatment facility or cost

@ Do

& Primary Care Provider

Your primary care provider (PCP) is a heaith
professianal wha is responsible for yous common
treatment heeds,

Jane Doe
Kermedle Clinic Elon

508 S Wiliamson fve. Elon, NC 27244
Phane: (336) 538-2381

Account Balance
A 08/15:2023 - my ot efect rcer scihiy.

10000

Road tips for using your account. | Manags Funds

o Need Help?

' chat

Link & Plan

that you want to

MNote: Soms plan types can't be linksd 3t this ime.,

Enter the information for the plan you are adding

your

Complste the form below. The Subscriber

View, print o download a digital 1D card.

Dacuments & Farms
Access and print documents related to
youe plan

Membse 10 and Membir Cods are located on the ID card for the plan you wish 1o 80d

STAY IN-NETWORK.
SAVE MONEY.
SMILE MORE.

It’s midnight and
the baby is sick

STOP OVERPAYING
FOR PRESCRPTIONS.

lE, @ BlueCross
- BlueShield  BlueAdvantage

Subscribar Name:

John Smi
Subseriber ID:
YPW123456788
Mombers:
Julie

Luke

Dental Bl

Graup Na:
01 AxBIN | Group:
Date Issued:

ri Momber Responsitiliy.

Blue® s B

@ View Other Types OF Cards

Don't hawve your Subscriber 107

H you purchased your own plan through HealthCare.gow (Federal Exchangs).
access your Subsoriber 10 there. If not, please cantact Blue Cross NC Customer

Serviea for help.



Link a Plan “

Have  nww or additional Blus Cross NC plan that vou want 1o add 1o your cument account? Compiets the form below. The SubseriberMamber 1D and Mambar Coda sre located on the 1D card for th 01an vou wish to 584

Proporcione el nUmero de suscriptor de ;o .

la péliza que desea agregar a su cuenta ' DY B Biucadensge
de Blue Connect. Hay dos casillas para E o0 e G
poner tanto las letras (e]. YPP) como los E e

numeros (ej. 12345678) del numero del 3 o

suscriptor. i DentailBiu

@, View Other Types O st

Ingrese su numero de afiliado para este
plan (por ejemplo, 01, 02, etc.). Este es el
ndmero que aparece junto a su nombre
en su tarjeta del seguro. A continuacion,
haga clic en “Next”.

Don't have your Subseriber ID?
1you purchased your own plan thiough HesithGare.gov (Federal Exchangs.
NC Customer

2 NC| BlucConnect
Good Afternoon, Anna.
Conre
STAY IN-NETWORK.

‘SAVE MONEY.
‘SMILE MORE.

Ingrese el codigo postal para la direccion
fisica asociada con la péliza.

o Account Balance

Una vez que haya proporcionado esta
informacion, haga clic en “Submit”.

t's midaight and
the baby is sick

Ahora podréa tener acceso a sus
beneficios, reclamaciones e informacion
de su cuenta para todas sus pdlizas en
Blue Connect.

Comuniquese con nosotros

Si necesita asistencia para inscribirse en Blue Connect, llame al
1-888-705-7050 para hablar con personal de soporte para el internet.

Blue Cross and Blue Shield of North Carolina (Blue Cross NC) proporciona asistencia gratuita a las personas con discapacidades, asi como servicios lingiisticos

gratuitos para las personas cuyo idioma principal no es el inglés. Comuniquese con el nimero que aparece en el reverso de su tarjeta del seguro para obtener ayuda.

1 Blue Cross NC ofrece varias herramientas de apoyo para la toma de decisiones con el fin de ayudarle a decidir sobre su experiencia de atencién médica. Estas herramientas se ofrecen para su comodidad y deben usarse Ginicamente como
herramientas de referencia. Debe consultar a su propio asesor legal, asesor fiscal o médico personal, segin corresponda, durante su experiencia de atencién médica.

®, SM son marcas de Blue Cross and Blue Shield Association, una asociacion de planes independientes de Blue Cross and Blue Shield. Todas las deméds marcas y nombres son propiedad de sus respectivos duefios. Blue Cross and Blue Shield de

Carolina del Norte es un concesionario independiente de Blue Cross and Blue Shield Association. U9201_sp, 10/23 li
1

BlueCross BlueShield
of North Carolina

o O | es.BlueCrossNC.com




