PRUEBA DE COBERTURA

cuando no tenga su tarjeta del seguro

Aunque Blue Cross and Blue Shield of North Carolina (Blue Cross NC) hace todo lo
posible por distribuir las tarjetas del seguro antes de que comience el ano del plan,
a veces este proceso se retrasa.

Si sigue en el mismo plan de Blue Cross NC que el ano pasado, puede utilizar la
tarjeta del seguro del ano pasado para recibir los beneficios. Si estd en un plan nuevo,
hay varias maneras de verificar su cobertura si adn no ha recibido su nueva tarjeta.

Tenga acceso a su tarjeta del seguro digital

Nuestro portal para afiliados, Blue Connect®™, le ofrece un cémodo acceso a todo lo
que necesita para sentirse seguro en sus decisiones de atencion médica, incluida su
tarjeta del seguro digital.

Simplemente visite BlueConnectNC.com vy si ya estd registrado, ingrese y haga clic
en "ID Card” (tarjeta del seguro) para ver y descargar su tarjeta digital. Si no esta
registrado, haga clic en “Register Now" (Registrese ahora) y dedique unos minutos a
configurar su cuenta para obtener acceso sobre la marcha a los recursos y herramientas
que necesita para lograr un mejor control de su salud.

Otras opciones

En el consultorio médico

* Los proveedores pueden utilizar su nimero de seguro social o su
fecha de nacimiento.

En la farmacia

* Los farmaceutas pueden utilizar su nimero de seguro social, su fecha de
nacimiento y el numero de Blue Cross NC para medicamentos: 015905.
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jTiene preguntas?

Llame a la linea de atencion
al cliente de Blue Cross NC
al 1-877-258-3334.

Si un proveedor no logra verificar
la cobertura, puede llamar a la linea
de proveedores de Blue Cross NC
al 1-800-214-4844.

Escanee para acceder a la aplicacion movil Blue Connect @ BlueCross Blu.eShield
/" of North Carolina



